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ASZF fogaszati szolgaltatas nyujtasara

A Szolgaltaté (Megbizott):

Love Dent Fusion Dentistry Ec. (Székhely: 1027 Budapest, Szasz Karoly u. 3. fsz. 2., Adészam:
27826405-1-41, Cégj.sz.: 01-11-004848, ANTSZ eng.sz.: BP-11/NEO/25412-2/2022.)

A Szolgaltaté ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtdsahoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
mUkodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz kapcsoléddan orvosi

felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljardkra is kiterjed.

A Megrendel6 (Megbizo):

A "Megdllapodas és beleegyez6 nyilatkozat fogdszati beavatkozdsok és fogpdtlasok
elvégzésére" c. megdllapodasban, a kezelési tervben, vagy egyéb nyilatkozatban megnevezett

paciens.

Az ASZF hatalya:

A Megbizé a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel elldtasi kotelezettséggel nem jard
(téritéses) fogdszati jarobeteg ellatasi szolgéltatasokat vesz igénybe a Megbizétél. Az ASZF
alkalmazandd a felek dltal annak aldirasat megel6z6en, ill. az aldirast kovetéen kotott
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd valamennyi esti megallapodas létrejottére, teljesitésére,

és a megadllapodasbdl eredd igények érvényesitésére.

Kiskoru, vagy cselekvGképességében korlatozott személy esetén torvényes képviselSjének

aldirasa és hozzdajaruldsa szlikséges.

Az eseti megbizasi szerz6dés létrejotte:

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizott nyilvanos arlista alapjan nyujt téritéses fogaszati
szolgaltatasokat, ezért az a Megbizd rendelGjében kifliggesztett, illetve a nyilvanos honlapon
(www.lovedent.eu) is elérhets, mindenkor hatdlyos arlista mindgsil drajanlatnak. Megbizott
irasbeli arajanlatot csak a tobb, Osszefliggd kezelést tartalmazé komplex ellatasok esetén,

vagy kiilon kérésre ad.



A szerz8dési ajanlat a Megbizottat a Megbizdval tortént kozlést6l szamitott 30 napig érvényes.
Megbizottat a szakmailag indokolt valtoztatasok joga az ajanlati kotottség tartama alatt is

megilleti.

2. Az eseti szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megbizd az elsé konzultaciot és a
kezelési terv elkészitését megel6z6en az anamnézis lapot, a beleegyez6 nyilatkozatot, vagy a
részletes kezelési tervet és arajanlatot aldirja, mely a kifliggesztett arlistdban foglalt dijak

elfogadasat is jelenti.

3. A szerz6dés létrejottét kovetéen a Megbizd az altala igényelt valtoztatasokat koteles a
Megbizottal irdsban kozolni és azokat a Megbizott csak akkor koteles végrehajtani, ha
szakmailag indokoltak és a jelzett valtoztatdsokat irdsban elfogadta. A Megbizénak a
szerz6déstdl eltérd egyéb utasitasai is csak akkor hatdlyosak, ha ezeket a Megbizott irdsban

visszaigazolta.

4. A Megbizé a kezelések megkezdését megel6z6en koteles a korel6zményekkel kapcsolatos
adatlapot (anamnézis) hidnytalanul kitélteni, és a Megbizottnak atadni. A Megbizd a kezelések
megkezdését megel6z6en koteles megadnia Megbizottnak az aldbbi személyes adatait: a
csaladi- és utdnevét, lakcimét, szliletési helyét és idejét, anyja nevét, TAJ szdmat vagy személyi
igazolvany szdmat, és koteles felmutatni egy személyazonossagat igazoldé okmanyt. A Megbizd
az anamnézis lap alairasaval a kdrel6zményekre vonatkozd adatok és a személyi adatok
rogzitéséhez, ill. a rogzitett adatoknak a kezelések céljabdl torténs kezeléséhez hozzajarul. A
Megbizott koteles az adatokat orvosi titokként megdvni, és az adatkezelési szabalyokat a

mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en betartani.

A kezelések megkezdése

1. Az els6 konzultacié alkalmaval a fogazat, ill. a szaj allapotanak a felméréséhez fogdaszati,
illetve panorama rontgenfelvétel készitése valhat sziikségessé. A rontgen felvétel készitéséért
a Megbizott a mindenkor érvényes arlistaban rogzitett dijakat szamitja fel. Ha a Paciens
rendelkezik 60 napndl nem régebbi rontgenfelvétellel és azok megfelel6 min&séglek, akkor

kérheti a hozott felvétel hasznalatat.

2. A Megbizé hianyos, vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Megbizott —— vdlasztasa

szerint — jogosultta valik a szerz6déstdél valo elallasra, ill. a kezelési terv mddositasara.

A felek jogai és kotelezettségei



1. Megbizott a kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult barmikor médositani. A
maodositasokrdl és azok okairél a megbizott kdteles a Megbizot tajékoztatni, és Uj kezelési

tervet késziteni.

2. A Megbizott a kezelésekhez teljesitési segédeket (alvallalkozdkat, szakértéket) vehet
igénybe, és a kezelések indokoltta tehetik kozvetitett szolgaltatas nyujtasat is, kiilonosen
fogtechnikai munkak esetén.

3. A kezelések sordn a Megbizd —— sajat felel6sségére —— barmikor kérheti a kezelés
megszakitdsat (kés6bbi idépontban torténé folytatdsat), ill. a kezelés megsziintetését

(abbahagyasat). Ebben az esetben a Megbizé csak azért a kezelésért és fogtechnikai munkaért
koteles megbizasi dijat fizetni, amit a felmondas kozléséig igénybe vett, illetve azokért a
kozvetitett szolgaltatdsokért (fogtechnikai szolgaltatdsok), amelyeket szdmdra meg lettek
rendelve és id6ben —— a lenyomatvételt6l szamitott 48 éran beliil — nem lettek lemondva.
Amennyiben a Megbizd egy elkezdett kezelést mashol folytat, a Megbizott nem koteles a

korabbi Kezelési tervben meghatdrozott kezeléseket késébbi id6pontban tovabb folytatni.

4. A Megbizott fenntartja magdnak azt a jogot, hogy a kezelést kartéritési, karpotlasi
kotelezettség nélkiil barmikor megszakitsa, ha a Megbizd egészségi, vagy mentalis dllapota a

kezelést akadalyozza, ill. ha a Megbizdnak lejart tartozasa all fent a Megbizottal szemben.

5. A Megbizott fenntartja magdnak azt a jogot, hogy az el6re egyeztetett id6pontot, vagy a
kezel6orvos személyét megvaltoztassa. Ezekben az esetekben a Megbizott koteles a

valtoztatasrdl a Megbizét haladéktalanul tajékoztatni.

6. A Megbizott barmikor megvaltoztathatja szolgdltatdsait a Megbizd értesitése nélkil,
amennyiben az sziikséges az alkalmazhatd biztonsag vagy mas torvényen alapulé kdvetelmény
miatt, ill. amelyek nem befolyasoljak Iényegbevdgdan a szolgaltatds természetét vagy

minGségét.

7. Megrendel6 a kezelést legkés6bb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal mondhatja le
téritésmentesen, irdasban (e-mail kildésével) vagy szdban (telefonon, személyesen).
Amennyiben a MegrendelS lemondasi kdtelezettségét késve, vagy egyaltaldn nem teljesiti,
koteles 10.000.- Ft/alkalom lemondasi dijat fizetni.

Megbizasi dij, fizetési feltételek

1. A kezelések ellenértékeként a Megbizd a Love Dent Fusion Dentistry Ec. rendelSiben
kifliggesztett, a nyilvanos honlapon (www.lovedent.eu) is elérhet6 mindenkor hatalyos arlista

szerint kalkulalt megbizasi dijakat koteles fizetni a Megbizottnak. A felek a megbizas



aldirasaval kolcsonosen elfogadott dijon feliil Megbizott jogosult érvényesiteni a kezelés
kozben felmeril6 el6re nem Iathato koltségeket, vagy egyéb Megbizoi igények teljesitésébdl

szarmazo tobbletkoltségeket.
2. A megbizasi dij kiegyenlitése a kezeléseket kovet6en azonnal, készpénzben esedékes.

3. A Megbizott lehet6vé teszi a banki atutaldssal torténd fizetést. Amennyiben a kezelést a
Megbizd valamely biztositd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni,
koteles ezt a kezeléseket megel6z6en jelezni. A Megbizott csak a rendel6ben kifliggesztett,

Megbizottal szerz6désben alld biztositdktdl, vagy egészségpénztaraktol fogad el fizetést.

4. Ha egy kezelési napon a Megbizé a dijfizetést barmilyen okbdl elmulasztja, koteles
tartozaselismer6 nyilatkozatot aldirni. A tartozasat a Megbizé a kezelést kovet6 14 napon belil
jarulékmentesen rendezheti. A 14 nap tlrelmi id6 elteltét kovetéen a Megbizott az
esedékessé valt kovetelést jogi Uton érvényesiti, és ennek jarulékos koltségeit a Megbizora

haritja.
Adatvédelem, tajékoztatas

1. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel§ altal megadott és a
Megrendel6rél az ellatas soran rogzitett egészségiigyi adatokat, a személyazonositd adatait az
iranyadd jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzdajarul ahhoz is, hogy a gyogykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,

tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6déshez mellékelt, altala aldirt Anamnézis lap
elnevezés(i adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi
ellatasok, gyodgykezelések tartalmanak megvalasztdsahoz sziikségesek. Ugyanitt, ugy
nyilatkozik, hogy a szolgdltatott adatok teljes korliek és a kezelések id6tartama alatt

bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatot tajékoztatni koteles.

3. Megrendel6 tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltatd
RendelSiben hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség

esetén kizardlag renddri vagy jogi hatdsagnak jogosult bemutatni.

4. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy az elérhetGségi adatait a Szolgaltaté adatbazisdban
rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgéaltatd aktudlis hirlevelekkel, a kezelési id6pontokrél vagy
azok esetleges valtozasairdl, a Szolgéltaté ujdonsagairdl Ot tajékoztassa. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendels ezen adatait harmadik személyeknek nem adja
ki.



5. Szolgaltatd a Rendel6ben kifliggeszti a betegjogi tajékoztatot.

A Szerz6dés id6tartama

Amennyiben a Szerz6dés mdst nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan id6re kétik meg, amely
idGtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére,
teljesitésére jelen szerz6dés feltételei szerint keril sor az aktualizalt Szerz6désben rogzitett

feltételek szerint.

Garancia

1. A garancia érvényesitésének két alapvet6 feltétele van: a megfelel§ szajhigiénia, valamint
az évente elvégzett rendszeres kontrollvizsgalat, melynek dokumentaldsat a Love Dent Fusion

Dentistry Ec. végzi.
2. Jotdllasi feltételek:

- A kezelés befejezése utdn a paciens, legaldbb egy szajhigiéniai utdkezelést igénybe kell
vennie minden évben, illetve koételez6szeren meg kell jelennie az elGirt

kontrollvizsgalatokon; kdvetnie kell az ajanlott gondozasi programot.
- A fogorvos altal elGirt utdogondozas, kontrollvizsgalat és szajhigiéniai utasitasok betartasa.
- A paciens j6 szajhigiéniaja, a megfelel6en tisztan tartott fogpotlas.

- Afogpodtlas rendeltetésszer(i hasznalata, kizardlag fiziologias ragéerének vald kitétele, amely

nem vezet a fogm{ tulterhel6déséhez.
- A fogm( nincs kitéve kilsé eredetd fizikai behatasnak.
- Minden szdmla kiegyenlitésre kerdlt.

3. A Love Dent Fusion Dentistry Ec. a pacienseinek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az
alabb felsorolt garanciat vallalja: - fix pdtlasoknal (korona, hid): fémkeramia 1 év, cirkdnium 1
év - kivehetd pétlasokndl: részleges fogsor 1 év, teljes fogsor 1 év - implantdcié esetén (az

implantatum szerkezeti elemeire): 2 év - fogtomésnél: 1 év

4. A garanciavallalas (jotallas) nem terjed ki az ideiglenes megoldasokra, a koronaval/hiddal
ellatott fogak késGbbi gyokérkezelésére, a paciens szervezetének természetes reakcioi, a nem
rendeltetésszer(i hasznalat, vagy a nem megfeleld szajhigiénia altal okozott el6re nem lathato

kovetkezményekre.



5. A garancia érvényét vesziti az aldbbi esetekben:

- A pdaciens nem vesz részt az évenkénti ellen6rzé vizsgdlatokon, nem koveti az el6irt

szajhigiéniai gondozasi programot.

- Az implantatumok helyi vagy tavoli gyulladas kovetkeztében torténd kilokédése, amely a
kezel§ fogorvos altal el6irt utégondozas, ellenérzé vizsgalatok és szajhigiéniai utasitasok

elmulasztasa kdvetkeztében, illetve egyéb tavoli szervi megbetegedés miatt alakul ki.
- A fogpdtlds nincs megfelelGen tisztan tartva, a beteg szajhigiéniaja elhanyagolt.

- A fogpotlds nem rendeltetésszer(i hasznalata, a fizioldgids ragdéerénél nagyobb extrém
er6behatasok, melyek a fogpdtlas fokozott terheléséhez vezetnek.

- Nem megfelel6 taplalkozas és egyéb egészségkarositd szokdsok miatt felmeril6 problémak.

- A kivehet6 fogsor mechanikai sériilése, torés (pl. kiizd6sportok okdan), vegyi anyagok

(koncentralt alkohol,vegyszerek) okozta kémiai sérilések.

- A ragdapparatus megbetegedése szisztémas - fert6z6 és daganatos betegségek, illetve ezek

kezelése miatt.

- Balesetek, valamint ezek soran torténé sirgésségi beavatkozasok kovetkezményei.
- Pszichés és egyéb mentalis betegségek miatti problémak.

6. Tovabbi specidlis esetek, amikor a garancia érvényét veszti:

- A paciens rovid id6 alatt torténé nagymértéki sulyvesztése.

- A fogpotlas rendeltetésszer(i, mindennapi haszndlata kovetkeztében torténd sériilésének,

hibajanak garanciaidén tul torténd bejelentése.

- A fog a korabbi kezelések (tomés, koronapreparacid) kovetkeztében szorul gyokérkezelésre.
- A fogak gyokérkezelése soran felléps szovédményekre és annak kdvetkezményei esetén (a

fog eltavolitdsa sziikséges).

- Gyokérkezelt fogak varhatd élettartamara nem tudunk garanciat vallalni és a kezelés

esetleges sikertelensége nem elGrelathato.

- Mas fogorvosi rendel6ben tortént beavatkozasok a garancia elvesztését eredményezik.



Reklamacid

1. Megrendel6 az esetleges minGségi kifogasat a jotdllasi idén belll koteles az észlelést
kovet6en, haladéktalanul és irasban kozoIni a Szolgaltatdval, az aldbbi cimen: 1027 Budapest,
Szasz Karoly u. 3. fsz. 2. Kérjik, értesitse kdzvetlenil a kezel6orvosat, vagy a Rendel6t a +36
30 262 3936 telefonszamon.

2. Megrendel§ a kifogds kivizsgdlasa érdekében koteles ellen6rzd vizsgalaton megjelenni, a
kifogasolt fogm(ivet a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, és a reklamacioval kapcsolatos
minden informdciot és adatot megadni. Felek a vizsgalatrdl jegyz6konyvet vesznek fel.
Amennyiben a Megrendel6 minéségi kifogdsa alapos, a Szolgdltatd a kifogdsolt munka
megvizsgdalasatdl szamitott 3 munkanapon belll koteles arrdl nyilatkozni, hogy tovabbi 14
munkanapon belll eleget tud-e tenni a Megrendel6 altal jogszerlen érvényesitett kijavitasi,

potlasi igénynek.

3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgdltato a jétdllasi kotelezettsége alol
mentesll, vagy a kifogasolt fogm(i elvesztésére/egyéb okokra (pl. a reklamacié késedelmes
elGterjesztésére) visszavezethetGen a kifogast nem lehet kivizsgdlni, a Szolgdltatd reklamaciét

nem fogad el.

Egyéb rendelkezések
1. Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy az Szerz6dést aldird személy aldirasra jogosult.

2. Megrendel6, vagy a Megrendel6 torvényes képviselGje a Szerz6dés aldirasaval elismeri,

hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és elfogadta.

3. Az ASZF-ben és a szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a
Ptk., valamint az egészségligyre, az egészségligyi szolgdltatdsokra vonatkozdé egyéb

jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadodk.

4. Felek a jelen szerz6désbél szarmazo jogvitaik eldontésére a Pp. 41.§-a alapjan kikotik az

Budai K6zponti Kerlleti Birdsag kizarolagos illetékességét.



